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. RKW

Agenda Rheinland-Pfalz

Rationalisierungs- und Innovations-
zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

1. Wie ist der Erfolg definiert? [
T 1 Der erfolgreiche
Unternelmensberatung Forderungsmanager |

2. Wie kann der Erfolg gemessen werden? Rudolf Miller — Kreditmanager

3. Welchen Erfolgsbeitrag kann der Forderungsmanager leisten? _ W
‘ Wie ist der Erfolg des
‘ 1. Forderungsmanagements definiert?
4, Welchen Beitrag kann das Unternehmen zum erfolgreichen ® :
Forderungsmanagement IeiSten? B ‘( 2 (v‘)/r:d;?:\!nfgﬁgmirﬁ‘ge‘messenweyden° }
Yo _
5. Wie erzeuge ich den Erfolg im Forderungsmanagement? ‘
‘ g ﬁgi‘dcgzr;s:‘m‘;afa;::x rd“\::ZrzeE'vrolg des
. . . . L 3. Forderungsmanagements leisten?
6. Was muss ein erfolgreicher Forderungsmanager mitbringen? ¢
\ Unematmon i Exdpdes
1. Wie finde ich erfolgreiche Forderungsmanager? ‘\ﬁ bl ]
. . . \’ /A Wie erzeuge ich Erfolg im
8. Wie erkenne ich erfolgreiche Forderungsmanager? \ R

Was muss ein erfolgreicher
6. Forderungsmanager mitbringen?
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ogen

[ ‘r' *"‘ Wie / Wo finde ich erfolgreiche
| QY 7 Forderungsmanager?
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Wie ist der Erfolg des

RKW
Forderungsmanagements definiert?

Rheinland-Pfalz

Rationalisierungs- und Innovations-
zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.
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das Unternehmen hat keine hohen, falligen Forderungsbestande
“:ul—rrm”@" die Forderungen des Unternehmens sind jung

das Unternehmen hat keine bzw. nur geringe Forderungsausfalle

die Forderungen sind adaquat abgesichert

das Forderungsmanagement leistet einen aktiven Beitrag zum
Wachstum bzw. zur Markterschlieung

es vermittelt / lebt die Werte hinsichtlich Zahlungsverhalten und
Lieferantenkredit innerhalb und auRerhalb des Unternehmens
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Wie soll / kann Erfolg im . RKW

Creditmanagement gemessen werden?

Rheinland-Pfalz

Rationalisierungs- und Innovations-
zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.
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Bestand der falligen Forderungen absolut*

fallige Forderungen / Forderungsbestand

fallige Forderungen / Umsatz *

fallige Forderungen in Mahnstufen / Forderungsbestand

Altersstruktur der Falligkeiten absolut *
Altersstruktur der Falligkeiten relativ
Days Sales Outstanding *

Bestand nicht abgesicherter Forderungen absolut *

Bestand nicht abgesicherter Forderungen in Branchen bzw.
Kundengruppen

Forderungsbestande nach Risikogruppen
(Ausfallwahrscheinlichkeiten)

gedeckte Forderungsausfalle der Vergangenheit
ungedeckte Forderungsausfalle der Vergangenheit
Absicherungsquote in Wachstumsmarkten *
Summe der Forderungsausfalle (absolut) *
Forderungsausfalle / Umsatz *
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Welchen Beitrag kann / muss der . RKW
Forderungsmanager zum Erfolg des Rheinland-Pfalz
Forderungsmanagements Ielsten? Rationalisierungs- und Innovations-

zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

= Risikotransparenz herstellen

= Absicherungskonzeptionen erarbeiten und umsetzen

\

-

|
|
|
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= Losungen fur einen schnellen Forderungseinzug
realisieren

N

N
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\
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= Struktur des Forderungsmanagements definieren und
ins Unternehmen einbetten

w/
s I

= Prozesse und Verantwortungen klar regeln und
kommunizieren

= alle internen und externen Stellen zuverlassig
einbeziehen

= die einzelnen Geschaftsvorfalle kompetent bearbeiten

LinTerpairlbmacncheCnATHIN ~
. . . . . gug . U INTERINCTIVIEINDLERATUIN
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Welchen Beitrag muss / kann das . RKW
Unternehmen zum Erfolg der Rheinland-Pfalz
Forderungsmanagers leisten? Rationalisierungs- und Innovations-

zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

= der Stellenwert des Forderungsmanagements muss hoch sein

= die Kompetenzen des Forderungsmanagements mussen

f‘\\‘i% :
AL angemessen sein
V74 = Prozesse und Systeme mussen angemessen sein / unterstutzt
S 4 werden
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. RKW

Wie schaffe ich Erfolg im Rheinland-Pfalz
FOrderu ngsmanagement? Rationalisierungs- und Innovations-

zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

ich erklare das Thema zur Chefsache

“»

ich qualifiziere meine Mitarbeiter

-:( —‘j:- = ich suche fachlich qualifizierte Mitarbeiter

(

= ich formuliere eine Credit Policy und setze Ziele
= ich stelle den Mitarbeitern effiziente Werkzeuge zur Verfligung
= ich realisiere ein Forderungscontrolling und ein Forderungsreporting

= ich stehe im Einzelfall zu meiner grundsatzlichen Linie
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. RKW

Was muss ein erfolgrel.che.r Rheinland-Pfalz
FOI’deI'U ngsmanager mltbrlngen? Rationalisierungs- und Innovations-

zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

Personlichkeits-
kompetenz

/ y Kompetenz A \

/ /Motiva- Vaﬂmalr\ 2
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\ tions- (fur-una"""'" m /
fahigkeit Projek ,_,_,: -

ml.lﬂ'l.ll'lﬂ

Kreativitat

N
UNTERNEHMENS u[l(/—\lul\lu
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. RKW

Rheinland-Pfalz

Rationalisierungs- und Innovations-
zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

fachliche Kompetenz

= komplex aber gut greifbar
= stellt in der Regel den Fokus dar

= die fachliche Basis bilden Kenntnisse der Debitorenbuchhaltung, des
Zahlungsverkehrs und des Mahnens

= welitere, zwingende Fachkenntnisse:
- juristische Grundkenntnisse zu Fragen des Forderungsmanagements
- Aufbau- und Ablauforganisation im Forderungsmanagement
- Risikomanagement / - absicherung
- Credit Policy
- Mahnen und Inkasso - Systeme und Informationsbeschaffung
- Dienstleistungsangebote
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. RKW

methodische Kompetenz Rheinland-Pfalz

Rationalisierungs- und Innovations-
zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

= Gesprachsfuhrung und Interviewtechniken fur Gesprache mit Kunden, Mitarbeitern /
Kollegen und externen Dienstleistern

= Konfliktmanagement:
- mit Schuldnern
- mit internen Stellen (Vertrieb und Geschaftsleitung)
- mit Dienstleistern

= Planung und Steuerung von Projekten im Forderungsmanagement

= Moderation und Prasentation
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. RKW

soziale Kompetenz Rheinland-Pfalz

Rationalisierungs- und Innovations-
zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

= Kommunikationsfahigkeit

= Kooperationsfahigkeit (schlieBt Kooperationsbereitschaft ein)

= mit anderen Abteilungen:
- Vertrieb - Justiziar - Einkauf - Qualitatsmanagement - etc.

= mit externen Dienstleistern:
- Anwalte - Warenkreditversicherungen - Auskunfteien - Factroringgesellschaften - Banken
- Inkassounternehmen - Einkaufsverbande - interne und externe Kollegen

= innerhalb des Forderungsmanagements
= Motivationsfahigkeit

= andere Abteilungen (insbesondere den Vertrieb)
= Mitarbeiter und Kollegen im Forderungsmanagement

= die Kunden
= die eigene Geschaftsleitung
= sich selbst
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. RKW

Personlichkeitskomptenz Rheinland-Pfalz

Rationalisierungs- und Innovations-
zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

= Ethik und Einstellung:
- Zahlungsverzug ist kein Kavaliersdelikt, - Krisen bei Kunden sind normal und nicht verwerflich, - Risiko ist
integraler Bestandteil des Unternehmertums, - Lieferantenkredite missen bewusst entschieden werden, etc.)
= |[nitiative
aktives oder pro-aktives Agieren statt reagieren
= Kreativitat
Jedes (fast) Problem ist I6sbar: neue Losungen finden
= Erscheinungsbild: - Sprache - Kdrperhaltung und - Auftreten gehdren zusammen
= professionell
= Serios
= geradlinig
= vertrauenerweckend
= selbstbewult
= Zielstrebig
= [ntuition
= fur geschaftliche Chancen / Risiken
= fur Krisen: - Zeitpunkte - Verlaufe - Tragweite
= fur die Glaubwurdigkeit des Kunden
= fur die Leistungsfahigkeit des eigenen Unternehmens

Durch erfolgreiches Forderungsmanagement Ausfalle vermeiden - Kosten senken - Liquiditat sichern “eite 12




. RKW

Wie / Wo finde ich erfolgreiche Rheinland-Pfalz
FOI'deru ngsmanager? Rationalisierungs- und Innovations-

zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

h'lz, = im eigenen Unternehmen
m - in Bereich Finanzen finden Sie haufig fachlich Qualifikationen

in allen anderen Bereichen konnen Sie methodische, soziale
und personliche Kompetenzen finden

schauen Sie einmal in ihrem Einkauf nach, Anforderungen an
Einkaufen und Forderungsmanager sind ahnlich

= Uber die Verbande
VICM bildet COMUNG CCC aUS oo
Verband fur Forderungsmanagement hat ein online Portal
RKW u

= bei lhren Lieferanten

wenn Sie dafur sensibel sind, merken Sie, welcher Lieferant ein
gutes Forderungsmanagement hat
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. RKW

Wie erkenne ich erfolgreiche Rheinland-Pfalz
Forderungsmanager?

Rationalisierungs- und Innovations-
zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

= an den Ergebnissen
= an den formalen Qualifikationen

= an der erreichten Lernstufe |
(FUhrungsbrief 10/04 "Die funf Phasen der Lernqualitat des Unternehmens., Dr. Schliwka)

Lernstufe 1: Wissen
Das erforderliche Wissen im Forderungsmanagement ist vorhanden.

Lernstufe 2: Knnen
Der Forderungsmanager beherrscht die Vorgange und Prozesse.

Lernstufe 3: Kreativitat
Er findet gute, neue Losungen.

Lernstufe 4: Kundennutzen Ten e
Er schafft es, seinen Kunden einen wirklichen Nutzen zu stiften. sich die Spreu

hier trennt

vom Weizen
Lernstufe 5: Verantwortung
Der Forderungsmanager ubernimmt Verantwortung; auch dafur,
sich fur die Zukunft richtig aufzustellen.
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RKW
Rheinland-Pfalz

Rationalisierungs- und Innovations-
zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

»Ein Unternehmen lebt auch von den
schlechten Geschaften, die es nicht tatigt.“
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. RKW

Rheinland-Pfalz
KO n ta kt Rationalisierungs- und Innovations-

zentrum der deutschen Wirtschaft e.V.

Wenn Sie Fragen haben, nehmen bitte Kontakt zu
uns auf:

UnTernNEHMENSDERATUNG

Rudoll MUller
Am WaseN 2

26761 Gamlen

T.: 026%2%/910 660
F.: 026%2%/910 661
M.: 0171/328 2% 726

RMUEllER@ubrm.com

www.ubrm.com

' 1
FinTenarimac i chen AT
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