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Vorstellung
Ausgangssituation November 2003
MalRnahmen
Bonitatsprufung und Kreditmanagement
Ermittlung Kreditlimite
Kredituberwachung
Factoring

Status November 2005
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~ 28% des Jahresumsatzes im Forderungsbestand
= ~ 100 Tage Forderungslaufzeit

47% der OP nicht fallig, aber 53% der OP fallig

Von den falligen OP waren:
> 78% mehr als 30 Tage (Uuber-) fallig
~ 68% > 100.000€ je Debitor bei 3% der Kunden
~ 14% warenkreditversichert

In den Vorjahren betrugen die Forderungsausfalle ~ 3% des Umsatzes
jahrlich, aber die Erstattung der WKV war geringer als die gezahlten
Versicherungsbeitrage
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Erhebliches Ausfallrisiko wegen der ,Kopflastigkeit® der Forderungsstruktur

Erhebliche Existenzgefahrdung mangels wirksamer Absicherung

Bedrohliche Liquiditatsengpasse

Unpunktlicher Zahler
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Risikomanagement Liquiditatsverbesserung

System- und Knowhow -

Prozessoptimierung Entwicklung
SofortmalRnahmen

Cash — Hunting
Risikoreduktion

Bonitatsprufung und Kreditmanagement

System- und Prozessoptimierung; Knowhow - Entwicklung
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Ausgangslage:
Bonitatsprufung erfolgte sporadisch, ohne nachvollziehbare Regel und das
Ergebnis hatte keine erkennbaren Konsequenzen

Eine Warenkreditversicherung war vorhanden, aber:
Viele Kunden waren uberversichert
Viele Kunden waren unterversichert

Kunden mit guter Bonitat waren versichert, Kunden mit zweifelhafter
Bonitat waren oft nicht versichert

In den Systemen existierten 2 nicht synchronisierte Limite: Kundenlimit im
Vertrieb und Kreditlimit im Finanzwesen

Beide ,internen® Limite waren nicht gepflegt und wurden daher nicht
beachtet
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Sofortmalinahmen:
Technische Synchronisation der Limite
Fibu-Limit GUberschreibt Vertriebslimit
Fibu ist verantwortlich und entscheidet das KL (nicht mehr der Vertrieb)

Jede Limituberschreitung wird im Vertriebssystem bei der
Auftragserfassung signalisiert

Jede Limituberschreitung fuhrt zusatzlich (innerhalb von 24 Stunden) zu
einer Warnmeldung in der Debitorenbuchhaltung

Limitiberschreitungen werden sofort bemerkt und konnen bearbeitet
werden

Damit das Limit beachtet wird, muss der Wert gepflegt sein und
nachvollziehbar (realistisch) sein
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An das Kreditlimit werden 2 konkurrierende Anforderungen gestellt:
Vertrieb:
das laufende Geschaft und die Entwicklung der Geschaftsbeziehung darf
nicht behindert werden, die Limite mussen moglichst hoch sein, damit wir
ihm moglichst viel verkaufen konnen

Finanzwesen:

wir konnen keine Forderungsausfalle verkraften, das Risiko muss minimiert
werden, die Limite missen moglichst niedrig sein und sind zu 100%
abzusichern

Optimierungsproblematik:
So Viel ,Spielraum® wie moglich und so viel Risiko wie nétig!

Interessenausgleich zwischen Finanzwesen und Vertrieb ist erforderlich
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1. Schritt;

Datenanalyse je Debitor:

- Umsatz und saisonale Umsatzverteilung

- Zahlungsbedingungen

- Auftragsbestand (wg. Fabrikationsrisiko)

- OP-Bestand und Altersstruktur

- bestehende WKV-Absicherung und sonstige Sicherheiten

Ergebnis:
- vertriebsseitiger, historischer Limitbedarf
- bestehende Unter-/ Uberdeckung des Risikos
- aktuelles Zahlungsverhalten
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2. Schritt;

Ermittlung der Limitwlnsche des Vertriebs:
- Umsatzplanung

- strategische Projekte

- saisonale Schwankungen

- Bedarf an Zahlungszielen

Verhandlungen zwischen Finanzwesen und Vertrieb

Ergebnis:
- Limitwlnsche des Vertriebs
- relativierte Limitwiansche
- erste Annaherung an kiinftige Unter-/ Uberdeckung des Risikos
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3. Schritt:

|[dentifikation unabgedeckter Risiken
Aktuelle Bonitatsauskunfte; evtl. Bankauskunfte

Erhohungsantrage Versicherungslimit

Ergebnis:
- ,Restrisiko” je Debitor
- Liste der Handlungsbedarfe
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4. Schritt:

Diskussion und Abstimmung von Handlungsoptionen mit dem Vertrieb
ggf. Abbau falliger OP
Sicherheiten: Bankburgschaften, Garantieerklarungen
Veranderung der Zahlungsbedingungen: kurzere Nettoziele,
attraktive Skontobedingungen, Vorauszahlungskonditionen
MalRnahmen - Mix

Verhandlungen zwischen Vertrieb und Kunde, bei Bedarf Unterstutzung
durch Forderungsmanagement
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5. Schritt:

Sichtung und Wurdigung der Verhandlungsergebnisse

Entscheidung des endgultigen Limits ( = Entscheidung Uber die
Gewahrung eines ungesicherten Limitanteils)

Technische Umsetzung
Information an den Kunden

Ergebnis:

Steuerungsrelevante Limite
Mit dem Vertrieb abgestimmte Limite

Solide Ausgangsituation fur das operative Kreditgeschaft
(Risiken sind transparent und optimiert)
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Neukunden:

Bonitatsauskunft, ggf. Bankauskunft
Bei Limitbedarf > 10.000€ WKV - Anfrage
Kompetenzregelung fur Limiteinrichtung

Belieferung ausschliel3lich im Rahmen abgesicherter Limite: ohne
Absicherung nur gegen Vorauskasse
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Bestandskunden:

Online — Uberwachung des Limits bei der Auftragserfassung (Vertrieb)
Online — Uberwachung im Fibu — System (4 Augen Prinzip)

zeitnahe Reaktion:

- Aktualisierung Bonitatsauskunft

- Hoherversicherungsantrage WKV

- Gesprache wegen zuséatzlicher Sicherheiten oder Anderung der
Zahlungsbedingungen

Zyklische Aktualisierung der Bonitatsauskunfte; zyklische Prufung der
WKYV - Limite
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Warenkreditversicherung:
- lautlos fur den Kunden

- sicher

- relativ gunstig

- relativ unflexibel

Bankburgschaft:
- geht zu Lasten der Linien des Kunden, daher haufig nicht realisierbar
- sicher

Garantieerklarung, selbstschuldnerische Burgschaft:
- sehr schnell und flexibel

- nicht sicher
- gute Indikatorfunktion

Zahlungsbedingungen:
- schnell

- flexibel

- sicher
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Warenkreditversicherung:
- es ist sehr wichtig, intensiv zu kommunizieren; bei gutem Informationsaustausch
ist es moglich, hohere Versicherungslimite zu realisieren

Bankburgschaft:
- ubernehmen Sie die Kosten fur die Burgschaft, Sie haben den Nutzen

Garantieerklarung, selbstschuldnerische Burgschaft:

- wenn der Kunde bereit ist, ist das ein Indiz, dass er an den eigenen Erfolg glaubt;
aulRerdem wird er, bevor er Insolvenzantrag stellt, versuchen zumindest lhre
Forderungen zu begleichen, damit er nicht privat zahlen muss; wir verzichten i.d.R.
auf den Vermogensstatus, da er zu zeitaufwendig ist und im Zweifel das Vermogen
im Insolvenzfall doch ,,umstrukturiert® oder verschwunden ist

Zahlungsbedingungen:

- wenn Sie hartnackig nach Sicherheiten fragen, werden Sie merken, wie viel
Spielraum der Kunde noch in den Zahlungsbedingungen hat

Mix

- haufig ergibt sich die weitgehende Absicherung der Forderungen, in dem mehrere
Losungsansatze kombiniert werden
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Zu Beginn 2005 war der Debitorenbestand Factoring - fahig:

Altersstruktur der Falligkeiten:
Factor kauft i.d.R. nur Forderungen junger als 60 Tage

Absicherung:
nur versicherte Forderungen werden angekauft

Debitorenstruktur:
keine Kopflastigkeit, breite Streuung

Stabile und sichere Prozesse:
zeitnahes und effektives Mahnwesen

Hoher Einmaleffekt fur die Liquiditat (Ankauf des Bestands)
regelmaldiger, planbarer Mittelzufluss
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~ 8,3% des Jahresumsatzes im Forderungsbestand
= ~ 30 Tage Forderungslaufzeit (Tendenz sinkend)

87% der OP nicht fallig, aber 13% der OP fallig

Von den falligen OP sind:
~ 30% mehr als 30 Tage (Uber-) fallig (i.d.R. Altfalle)
~ 11% > 100.000€ je Debitor bei 1,5% der Kunden
~ 65% warenkreditversichert

In 2004 und 2005 betrugen die Forderungsausfalle ~ 0,5% des Umsatzes
jahrlich, aber die Erstattung der WKV betrug etwa 50% davon
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- Bewertung - Rheinland-Pfalz
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W Transparentes, kalkulierbares Risiko
W Unangespannte Liquiditatssituation

= Wir sind wieder Skontozahler
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Schonungslose Analyse des OP- / Debitorenbestands
Ungeschminkte Risikobewertung
Nachvollziehbare Absicherungsmalinahmen
Vertrieb einbeziehen und zum Akteur machen
Intensiv kommunizieren
Intern: Schnittstelle Vertrieb — Finanzen
Extern:  Kunde (Leitungsebene)
Auskunfteien, Banken, WKV, Factor
Nachhaltigkeit gewahrleisten

Prozesse intern und extern stabilisieren
Knowhow — Transfer gewahrleisten
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Stellen Sie sicher, dass jeder in Inrem Unternehmen Uberzeugt ist, dass die
fristgerechte und vollstandige Bezahlung Ihrer Rechnungen Ihr gutes Recht ist

Schatzen Sie das Risiko Ihrer Kunden realistisch, auf Basis der bestmaoglichen
Informationen ein und treffen Sie eine unternehmerische Entscheidung

Fordern Sie werthaltige Sicherheiten (oder sichere Zahlungsbedingungen)

Halten Sie attraktive Zahlungskonditionen zur Beschleunigung der Zahlung
bereit

Vermeiden Sie alles, was den Kunden einen Grund gibt, nicht zu zahlen
Beziehen Sie den Vertrieb intensiv ins Forderungsmanagement ein

Stellen Sie Anspruche auf vollstandige und fristgerechte Zahlung nicht zu
Gunsten der ,Beziehungspflege oder kinftiger Umsatze® hinten an

Leiten Sie bei saumigen Zahlern ein straffes und konsequentes Inkasso ein
Sprechen Sie stets mit den Entscheidungstragern

Lassen Sie die Spezialisten ran, Halbwissen ist riskant
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,EIn Unternehmen lebt auch von
den schlechten Geschaften, die es
nicht tatigt.“
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Wenn Sie Fragen haben, nehmen bitte
Kontakt zu uns auf:

UnTernNEHMENSDERATUNG

Rudoll MUller

Am WASEN 2

26761 Gamlen

T.: 02677/910 660
F.: 026%3/910 661
M.: O171/38 27 726
RMUELLER@ubrm.com

www.Ubrm.com



