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Ausgangslage

Forderungen sind eine wichtige Steuerungsgrofe

Bilanz eines Durchschnittsunternehmens in Deutschland*

Aktiva Passiva

Sachanlagen 25

Beteiligungen 10

Vorrate 25 .Huck-s.tellunq;:ﬁ 20

O BALER G TG VB | \erbindlichkeiten 60

Kassenmittel 5
sonstige Aktiva 5
Bilanzsumme 100 Bilanzsumme 100

*schematische Darstellung geman Kennzahlenihersicht der Deutsche Bundeshank
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Rahmenbedingungen
Die Anforderungen an das

Forderungsmanagement steigen stetig

Gewerbliche Insolvenzen 1990-2002 insgesamf (in 1.000)
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Rahmenbedingungen

Das Risiko im Forderungsmanagement hangt
von verschiedenen Faktoren ab (I)

Anzahl
Alle Branchen 37579 16%
Land- /Forstwirtschaft 559 4%
Verarbeit. Gewerbe 4344 19%
Ernahrungsgewerbe 470 4%
Holzgewerbe 320 1%
Verlage /Druck 442 27%
Chemie 73 43%
Kunststoffverarbeitung 173 2%
Metallerzeugnisse 889 25%
Maschinenbau 537 28%
Recycling 83 3%
Baugewerbe 9160 2%
Grolshandel 2510 15%
Einzelhandel 3846 37%
Gastgewerbe 2655 21%
Verkehr/Nachrichten 2451 15%
Speditionen 629 10%
Datenverarbeitung/Datenbanken 976 38%
Dienstleistungen f. Unternehmen 4856 28%

Insolvenzentwicklung nach Branchen (D)
| Rudoll Wil



Rahmenbedingungen

Das Risiko im Forderungsmanagement hangt
von verschiedenen Faktoren ab (ll)

Chemie - 0,4
Ernahrung - 0,6
Dienstistg. - 0:t Insolvenzquoten (Insolvenzen je 100 Unternehmen)
Textil - 0,9
EDV - 0,9
Holz/Papier _ 1,0
vetall | 1.3
s [
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Rahmenbedingungen

Das Risiko im Forderungsmanagement hangt von
verschiedenen Faktoren ab (lll)

Insolvenzhaufigkeit nach Rechtsformen ( je 10.000 Unternehmen)
Einzelunternehmen: 49 Personenges.: 44
GmbH: 276 AG: 235

Anteil Unternehmen bis 8 Jahre alt ca. 75%

Ablehnung mangels Masse ca. 60%

Das bestehende Insolvenzrisiko bei Inren Kunden kann zur

eigenen Existenzgefahrdung fuhren (als ,,Kettenreaktion®)
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Auswirkungen

Forderungshestande und Forderungslaufzeiten
verursachen hohe Finanzierungskosten

Zahlungseingang 30 45 60

(in Tagen)

Jahresumsatz in 10 50 10 50 10 50

Mio EUR

Debitoren in Mio. 0,83 4,17 1,25 6,25 1,67 8,33

EUR

Zinsaufwand in TEUR bei Zinsen von:
8 % 66 334 100 500 134 666
10 % 84 417 125 625 167 833
12 % 100 500 150 750 200 1.000

[= ]




Auswirkungen

Forderungsausfalle erfordern Umsatzausgleich

Forderungsausfall
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5.000 €
10.000 €
20.000 €
20.000 €

100.000 €

erforderlicher Mehrumsatz*
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250.000 €
500.000 €
1.250.000 €
2.500.000 €

*bei Umsatzrendite von 4%

UniernEHmENSDERATUNG
Rudolf Miller




Handlungsmoglichkeiten

Akute Gefahrdung durch Debitoren-Kurz-Check
ermitteln ()

Kundenrisiko priifen:

» Alter (Besonders gefahrdet: Junge Unternehmen)

» Gesellschaftsform (GMBH ist 5x gefahrdeter als Einzelunternehmen )
» Branche (Differenzierte Insolvenzentwicklung )

» Region (NL, Export)

Brisanz von moglichen Ausfallen ermitteln:
Gegenuberstellung moglicher Forderungsverluste und notiger Umsate zum
Ertragsausgleich auf Basis aktueller Umsatzrendite

Struktur der Umsatze und Kunden bewerten:
Mogliches Problem "Kopflastigkeit" ermitteln
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Handlungsmoglichkeiten

Akute Gefahrdung durch Debitoren-Kurz-Check

ermitteln (ll)
Checkpoint Klein mittel hoch

Forderungsausfalle in den letzten 3 Jahren

Anteil der Lieferungen ohne wirksame Sicherheiten

Anteil der falligen Forderungen

Dauer der Fristliberschreitungen

Anzahl der Kunden mit uiberfalligen Forderungen

Kiinftiges Risikopotenzial (Umsatzausweitungen etc.)

Finanzielle Auswirkung von einzelnen
Forderungsausfallen

Fachliche Qualifikation der zustandigen Mitarbeiter

Bisherige Erfolge der Forderungsiiberwachung

Verhaltnis Forderungsbestand zu Eigenkapital und Ertrag
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Handlungsmoglichkeiten

Fur alle Fragen des Forderungsmanagements

gibt es qualifizierte Unterstutzung (l)

Verband Forderungsmanagement e.V.

g loooo o o o o

Hauptzweck sind praxisnahe Informationen und Aktivitaten zur Reduzierung von
Kosten und Forderungsausfallen

Attraktiv ist die Mitgliedschaft vor allem fir Unternehmen, die Lieferantenkredite
einraumen oder Dienstleistungen im Komplex Forderungsmanagement erbringen.

Eine Mitgliedschaft verbessert auch die Qualifikation der Fuhrungskrafte und
Mitarbeiter. Dies tragt zur Ertragsstabilisierung bei.

Webportal www.forderman.com
online Praxishilfen zusatzlich zu www.forderungsmanagement.com

Praxismeetings

Joint ventures mit IHKs u. anderen Institutionen
Newsletter

Stammtische
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Handlungsmoglichkeiten

Fur alle Fragen des Forderungsmanagements
gibt es qualifizierte Unterstutzung (ll)

Aktuelle Veranstaltung
des Verband
Forderungsmanagement e\l

Praxismeeting
Lieferantenkredit

Mesyvs - Risiken - Problemlésungen
atm 12, MaErz in Kéln § Crovene
Plaza /1430 - 17.30 Uhr

Programin und Anmeldung hier als
POF dovvvnloaden

User-Tipp

[ Eorum jet=t online ]

In unzerem Forum
Forderungsmanagement konnen
Sie Erfabrungen austauschen,
Themen diskutieren, Hinvweize
erhalten oder sich wertvolen Rat
win Experten einkhiolen. Hier gikt es
meht.

[ “erband |
Grindung des Verbandes
Forderungsmanagement vollzogen.
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INSOLVENZEN IN
DEUTSCHLAND STEIGEN WEITER
L ++.RISIKOREPORT ‘

VERBAN

FORUM ONLINE!

FORDERUNGSMANAGEMENT
ZLUM FORUM

WEITERE INFORMATIONEN HIER

IMHALT

[ Mewes ] Speziele Infos far das FM - kurz, prazise, informativ

[ ¥eranstattungen’Seminare ] Aktuele Termine fur das fundierte Know-
howe, [ Biziko-Eeport ] Aktuelle Forderungsrisiken und Prognosen.

[ Zinz=étze | Basiszinzsatz und weitere ausgevwahite Zinsen.

[ Fachbeitrdae ] Informationen flr die Praxis - Beitrége Gher wichtige
Themen. [ Fachliterstur ] Infokorb spezieller Fachhicher des FM.

[ Gezetzestexde | Gesetze "rund um das Forderungsmanagement -
razch auf hren Monitor.

[ Fachlexikon ] 600 Fachbegriffe fir lhr Wizsensmanagement.

[ Ubersetzer | Fachliches in mehreren Sprachen. [ eRechner |
Feinkalkulation von Kosten und Finanzen. [ Stellenmarkt ] Jobbdrse fir
Suchende und Gezuchte. [ Linkzervice | Viels Websites fir weitere
Recherchen. [ Humor ] Witze und Originelles als Quelle flr neus
Arbetsmativation.

SITEMAF
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Handlungsmoglichkeiten

Fur alle Fragen des Forderungsmanagements
gibt es qualifizierte Unterstutzung (lll)

Forum Forderungsmanagement

% Suchen
|Na|::hri|::hten der letzten 3 Monate jEl Meuer Beitrag
Thema Antw. Autor Meueste Nachr.
Steuerung von Risiken im Forderungsmanagement 1 J. Schilling 15.03.03 1&8:18
Softwareldsung flr Forderungsmanagement 2 Wial LMER, Ulrich 11.03.03 20:00
Software flr automatisiertes Mahnwverfahren g Bettina Neubauer 10.03.03 14: 20
Aufbau Forderungsmanagement 1 Kirchler Ingo 09.03.03 22:39
dulenstande, dnzeigenkunden g money-baer 04,0203 11: 52

Megido Rating

Insolvenzen, Datenbank 1 26.02.03 11:12

Advisary
Diplomarbeit 1 Jan Hinrichs 12.02.03 1034
. . o Heinz-lochen
Telefoninkasso - was brinat das wirklich? 1 e 11,022,023 16: 57
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Handlungsmoglichkeiten

Die Beratung der UBRM deckt den gesamten
Prozess des Forderungsmanagements ab

Risikoanalyse = Bonitats Sicher-  Cash Prozess- Quali-
Debitoren prufung heiten Hunting gestaltung fizierung

Von der Konzeption bis zur Realisierung: Beratung aus einer Hand
Erfolg durch intensive Zusammenarbeitmit

[ der Geschaftsleitung, der Buchhaltung und dem Vertrieb,

3 den Banken, Auskunfteien

[ Warenkreditversicherern, Factoringanbietern

3 Anwalten und Inkassogesellschaften sowie

E _[I 3 Verband Forderungsmanagement e.V.




Fazit

»Ein Unternehmen lebt
auch von den schlechten
Geschéften, die es nicht
tatigt”
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UNTERNEHMENSDERATUNG

Rudoll MUller
Am WASEN 7

26761 Gamlen

T.: 02627/910 660
F.: 02677/910 661
M.: O171/38 2% 726
RMUEllER@ ubrm.com

www.UbRM.com
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