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= Seit 1996 — selbststandiger Berater mit dem fachlichen Beratungsschwerpunkt
Finanzen, Rechnungswesen und Controlling (www.ubrm.com)

UnTeRNEHMENSDERATUNG

Rudolf Moller

= Spezialgebiet: Forderungsmanagement seit 2001

= Seit 2010: Betreiber des Portals Forderungsmanagement (www.forderungsmanagement.com)

= Hochwertige Fachinformationen, News und Praxishilfen fur die tagliche Arbeit der
Kreditmanager | Fokussiert auf die Zielgruppe Fachkrafte in den Bereichen Forderungs-,
Kredit- und Debitorenmanagement

ForderungsManagement.com

Erfolgreiches

= 2013 Veroffentlichung des Buchs ,Erfolgreiches

-2 P - Forderungs-
Forderungsmanagement” mit Praxistipps und management
Entscheidungshilfen sowie Checklisten, e
Musterschreiben und Zusatzmaterialien

zum Herunterladen

www.springer.com/978-3-658-02670-7
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Eingangsstatement Wuppertal e .

Was halten Sie bislang von dem Gesetz zur Bekampfung von Zahlungsverzug im
Geschéftsverkehr?

= Die gesetzlichen Regelungen sind mir noch nicht bekannt, daher habe ich
noch keine Meinung.

= Das Gesetz ist grundsatzlich bekannt, die Details sind noch unklar. Ich bin
noch unentschieden.

= Das Gesetz ist gut, es wird einiges verbessern.

= Das Gesetz ist schlecht, es wird nichts verbessern.
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EinfGhrung | Historie Wuppertal ..

Bereits 2011 hatten das Europaische Parlament und der

Europaische Rat die Richtlinie 2011/7/EU (die sog.

»Zahlungsverzugsrichtlinie” verabschiedet

= Diese Richtlinie sollte bis spatestens 16. Marz 2013 von allen
EU-Staaten umgesetzt werden. Bislang sind 27 der 28 EU-
Lander dieser Verpflichtung nachgekommen.
(Stand: 06. Oktober 2014)

= In Deutschland ist das Gesetz am 29. Juli 2014 , mit ein wenig
Verzug” in Kraft getreten.

= Bis Dezember 2014 |duft parallel eine Informationskampagne

zur Bekampfung des Zahlungsverzugs in allen EU Landern.
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Zielsetzungen der EU Richtlinie

Akademie

EEE&T&’E?”“’”“
Zielsetzungen der EU Richtlinie Wuppertal .V

= Schaffung eines rechtlichen und wirtschaftlichen Umfelds fir
mehr Zahlungsdisziplin im Geschaftsleben

= Verbesserung der Liquiditat, Wettbewerbsfahigkeit und
Wirtschaftlichkeit von Unternehmen

= Insbesondere Klein- und Mittelbetriebe sollen von der Last
des ,Glaubigerkredits” (hier ist der klassische
Lieferantenkredit gemeint) mit den langen Zahlungsfristen
und dem Zahlungsverzug befreit werden

= Offentliche Auftraggeber sollen als Schuldner durch die
(veranderten) Folgen des Zahlungsverzugs abgeschreckt
werden
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Eigene Einschatzung Wuppertale:\.
Wie notwendig beurteilen Sie die Initiative hinsichtlich der jeweiligen Zielsetzung?

Wichtig weniger wichtig unwichtig

= Schaffung eines rechtlichen und C] C] C]

wirtschaftlichen Umfelds fiir mehr
Zahlungsdisziplin im Geschéftsleben

= Verbesserung der Liquiditat, C] D D
Wettbewerbsfahigkeit und
Wirtschaftlichkeit von Unternehmen

= Insbesondere Klein- und Mittelbetriebe
sollen von der Last des ,Glaubigerkredits” C] D C]

(hier ist der klassische Lieferantenkredit
gemeint) mit den langen Zahlungsfristen
und dem Zahlungsverzug befreit werden

= Offentliche Auftraggeber sollen als
Schuldner durch die (veréanderten) Folgen C] D D
des Zahlungsverzugs abgeschreckt
werden
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Begrenzung vertraglich zulassiger @évk}p{lv
Zahlungsfristen (§271a BGB)

1. Zahlungsfristen von mehr als 60 Tagen kdnnen nur noch unter bestimmten Bedingungen
vereinbart werden:

a. Die Vereinbarung muss ausdricklich getroffen werden.
b. Sie darf bezogen auf die Glaubigerbelange nicht grob unbillig sein.

2. Zahlungsfristen von mehr als 30 Tagen konnen mit 6ffentlichen Auftraggebern (Schuldnern)
nur noch unter folgenden Bedingungen vereinbart werden:

a. Die Vereinbarung muss ausdricklich getroffen werden.

b. Sie muss aufgrund der Merkmale oder der besonderen Natur des Schuldverhaltnisses
sachlich gerechtfertigt sein.

3. Zahlungsfristen von mehr als 60 Tagen mit 6ffentlichen Auftraggebern (Schuldnern) sind
unwirksam.

4. Abnahme- oder Uberpriifungsfristen, die linger als 30 Tage sind diirfen nur dann vereinbart
werden, wenn die 0.g. Bedingungen ebenfalls gelten.

5. Zahlungsziele von mehr als 30 Tagen und Abnahmefristen von mehr als 15 Tage kdnnen
mittels AGB nicht wirksam vereinbart werden.

11.11.2014 Kultur der unverziglichen Zahlung Folie 11
WEITER DURCH BILDUNG
. Technisch
Neue Fristen des Gesetzes zur @mm
Wuppertal e.V.

Bekampfung von Zahlungsverzug im Geschaftsverkehr

maximal zulassige Frist in Schuldner ist:

Tagen.. Unternehmen der Offentlicher
Privatwirtschaft Auftraggeber

Zahlungsziel gemal AGB 30 30
Abnahme-/ 15 15
Uberpriifungsfrist

nach AGB

Zahlungsziel individuell 60 (+) 30 bis max. 60
vereinbart ’
Abnahme- 30 30
/Uberpriifungsfrist

individuell vereinbart
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Verscharfung der Verzugsfolgen Wappertal ..

1. Erhoéhung der Verzugszinsen auf 9 Prozentpunkte Gber dem Basiszinssatz
a. Bislang 8 Prozentpunkte
b. Basiszinssatz seit 01. Juli 2014: -0,73%

= EU
s N E
2. Aufwandspauschale in Héhe von 40 Euro
-y

a. Kein Nachweis erforderlich ‘

(A

b.  Wird auf spatere Rechtsverfolgungskosten angerechnet

Ein vertraglicher
Verzicht ist
unwirksam!
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Geltungsbereich Woppertal €.\

1. Das Gesetz gilt fur alle Unternehmen
a. Nicht nur Kaufleute, sondern auch Freiberufler sind , betroffen”.
b. Nurim B2B-Bereich anzuwenden

2. Esgilt fur alle Forderungen, die nach dem 29. Juli 2014 neu entstanden sind.
a. Keine grundsétzliche Ubergangsfrist

b. Fur Dauerschuldverhiltnisse gilt eine Ubergangsfrist bis 30. Juni 2016
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Eigene Einschatzung Wupperta .\

Wie beurteilen Sie die gesetzlichen Regelungen?
Gut makig schlecht

= Max. Zahlungsziel fur private
Unternehmen

= Max. Zahlungsziel fir 6ffentliche
Auftraggeber

= Abnahme — und Uberpriifungsfristen

= Erhohung des Verzugszinssatzes

000 0 O
000 0 O
000 0 O

= Aufwandspauschale
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1. Das Gesetz zur Bekampfung von Zahlungsverzug im Geschéftsverkehr enthalt
einige sehr klare und prazise Regelungen. Das ist aus Sicht der Glaubiger sehr
positiv zu werten.

2. Allerdings sind auch einige vage Formulierungen enthalten — grob unbillig |
besondere Natur oder Merkmale des Schuldverhaltnisses -, die
interpretationsfahig und bedurftig sind.

3. Die Regelungen fur 6ffentliche Auftraggeber sind , strenger” als fir
Privatunternehmen!

a. Scheinbar ist das Problem bei der Begleichung offentlicher Auftrage groRer
oder die offentlichen Auftraggeber wollen mit gutem Beispiel voran gehen

b. Der Zeitpunkt ist nicht ganz zufallig, nach den Erfahrungen der Finanzkrise.

4. Das Gesetz alleine wird keine Realitaten verandern:

Es gibt nicht Gutes, auRer man tut es!
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Chancen und Risiken
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= Lange im Vorfeld der Verabschiedung des Gesetzes wurden
Beflirchtungen veroffentlicht, dass nun alle Kunden die
gesetzlichen Maximalfristen auch ausnutzen wirden

P
Wie sehen Sie das?

Wird das Gesetz dazu fihren, dass sich die mit den Kunden
vereinbarten Zahlungsziele verlangern werden?

Risiken

NEIN keine Anderung

O O 4
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Abfrage etwaiger Risiken Wupperta .

Sehen Sie sonstige Risiken?
Wenn ja, welche?
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C h a n Ce n Wuppertal e.V.

1. Ob, und in welchem AusmaR fur Ihr Unternehmen (/'.
Chancen bestehen, hangt von der Ausgangssituation |
ab.

2. Chancen bestehen dann, wenn durch eine konsequente
Umsetzung des Gesetzes die AulRenstandstage, die DSO
splrbar gesenkt werden kdnnen.

3. Folglich stellt sich zundchst die Frage, wie lang sind
gegenwartig die Forderungslaufzeiten:

a. differenziert nach Nationen bzw. Regionen
b. unterschieden nach Branchen
c.  nach Produkten | Produktgruppen etc.
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Chancen in Europa (I) Nompertt .

1. Je hoher der Exportanteil innerhalb der EU und
2. Je héher der Anteil 6ffentlicher Auftrage,
=>» umso hoher scheint das Chancenpotenzial!

e
Region vereinbartes Verzug in Tagen Forderungslaufzeit in
Zahlungsziel in Tagen Tagen

Geschaftskunden
Europa

° 34

% 14 5

= “ i

T — cs 2 o

50 » a8

60 23 83 vgl. Intrum Justitia,

I — 20 2 T

Index 2014, Seiten 8, 15

L 2 B o

I v 11.11.2014 Kultur der unverziiglichen Zahlung Folie 21
'WEITER DURCH BILDUNG
Technische

Akademie

Chancen in Europa (I1) Wapperale..

Durchschnittlich
vereinbartes
Zahlungsziel in Tagen

P Durchschnittliche
Durchschnittlicher y
Verzugin Tagen Forderungslaufzeit

in Tagen

Kundengruppe und
Region

Deutschland 10

Frankreich 40 19 59

0 o 129
75 7
vgl. Intrum Justitia,
60 12 72 European Payment
60 24 84 Index 2014, Seiten 8, 15

und 33
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Chancen in Deutschland Wuppertal ..
1. Auch bei rein nationaler Kundenstruktur bestehen
Chancen:

a. bei 6ffentlichen Auftragen

i. Klrzere ZZ
ii.  Kirzere Abnahmefristen
ii. Hohere Verzugszinsen
b. Bei GrolRkunden
i.  ggf. unwirksame Einkaufsbedingungen
i.  Neuverhandlung der ZZ
ii. Hohere Verzugszinsen
c.  Inbestimmten Branchen
i, Z.B.Bauindustrie

2. Bereinigung und Neugestaltung der betrieblichen ZZ und
Prozesse
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Wo kénnen Chancen realisiert werden? Emwertaw-v

1. Lassen sich die bisher mit den Kunden vereinbarten
Zahlungsziele jetzt verkirzen?

2. Kann der bestehende regelmalige Verzug verkirzt werden?

3. Kénnen/sollen Zahlungsziele differenziert beibehalten
werden?

4. Koénnen/sollen Zahlungsfristen punktuell gezielt verlangert
werden?
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Abfrage etwaiger Chancen Wil

Wo sehen Sie fiir Ihr Unternehmen in Gberwiegendem Malle
Chancen aufgrund des Gesetzes zur Bekampfung des
Zahlungsverzugs?
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Handlungserfordernisse im
Forderungsmanagement

11.11.2014

13



'WEITER DURCH BILDUNG

Technische
Akademie

Handlungszwange bestehen nicht Ew'

= Im Forderungsmanagement bestehen faktisch keine
Handlungszwange.

= Falls ein Kunde Zahlungsziele besitzen sollten, die nicht
gesetzeskonform zu lang sind, wird kein Kunde dagegen
klagen.

= Falls das Unternehmen die Zahlungsziele regelmaliig durch
wirksame Vereinbarung der AGB regelt, sind die AGB zu
prifen und ggf. anzupassen.

= Der Einkauf sollte dringend die Einkaufsbedingungen und die
Vertrage mit den (wichtigsten) Lieferanten gesetzeskonform

gestalten.
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Sinnvolle Handlungsoptionen Wupperta .\

- Zielrichtung\Kundengruppe

Verkiirzung der Zahlungsziele | weniger wichtige Kunden | schlechte Bonitat

n Beibehaltung ldngerer Ziele | gute Bonitit | wichtige Kunden

n Reduktion des Zahlungsverzugs | ,,schlecht zahlende” Kunden
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Einmalige Gelegenheit Worperial et

Bereinigung der Zahlungsziele
Neugestaltung der Prozesse
Abstimmung der internen Kompetenzen

Eal A o

Differenzierung in Abhangigkeit von Bonitat und Risiko
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Abfrage Zahlungsbedingungen Wuppertal .V

1. Wie viele unterschiedliche Zahlungsbedingungen existieren in
lhrem Unternehmen?

1 bis 10 (]
10 bis 20 (]
20 bis 30 (]
30 bis 50 )
Uber 50 [:]

2. Wie viele wirden aus lhrer Sicht ausreichen?
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Projekte zur Umsetzung der gesetzlichen
Anforderungen
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Projekte: der Schlissel zum Erfolg Ew'

1. Die Nutzung der ,einmaligen” Chance erfordert
Projektstrukturen.

2. Im operativen Alltag versanden ansonsten alle Bemuihungen.

3. Das Forderungsmanagement muss ,Treiber” der
Projektaktivitdten werden.

4. Umsetzungsprojekte sollten grundsatzlich in drei Phasen
unterteilt werden:

Phase 1 Phase 2 Phase 3

Relevanz-/ Konzeption und Umsetzung /
Statusprifung Abstimmung Rollout
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Checkliste Projektaktivitaten (1) Wupperta .\

Phase 1 Relevanz- / Statusprifung

Grundsatzliche Betroffenheit und  Forderungsmana-
Auswirkungen abschatzen gement (FM)
(Relevanzprufung)

Aktualisierungsbedarf FM und Anwalt (RA)
AGB/Einkaufsbedingungen
ermitteln

Standortbestimmung FM
Zahlungsziele und
Zahlungsverzug vornehmen
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Checkliste Projektaktivitaten (I1) Wuppertal .V

Projeliphese

Konzeption und Abstimmung

Ziele und kunftige FM und Vertrieb
Verfahrensweisen festlegen (\%)]
(Aktualisierung der Credit Policy)

- max. Zahlungsziele nach
Kundengruppen

- ggf. Definition
Abnahmefristen
- Nutzung ,Verzugspauschale”

= Berechnung Verzugszinsen

Regelung fir ,langere” FM und V
Zahlungsziele

- Kriterien/Voraussetzungen

- Entscheidungskompetenzen
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Checkliste Projektaktivitaten (ll1)

Phase 3 Umsetzung

- Leitfaden/Muster-
Vereinbarungen zur
Verflgung stellen

- Gesprache/Verhandlungen

WEITER DURCH BILDUNG
Technische
Akademie
Wuppertal e.V.

FM

V (ggf. unterstitzt

mit A-Kunden durch FM)

- Telefonate mit B-Kunden FM und V

- Anschreiben der C-Kunden FM

- Dokumentation/Archivierung FM

- Anderung Stammdaten FM

- Anderung AGB RA
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1. Das Gesetz zur Bekdmpfung von Zahlungsverzug beinhaltet
keine zwingenden Handlungsnotwendigkeiten.

2. Die immanenten Chancen Ubertreffen die Risiken erheblich.

3. Dem Forderungsmanagement biete sich die ,,einmalige”
Chance, das ,,Stiefkind Zahlungsbedingungen systematisch,
konzeptionell zu bearbeiten.

4. Die Existenz des Gesetzes allein wird jedoch keine Potenziale
heben.

5. Das Forderungsmanagement hat den Hut daftr auf, die
Chancen zu ergreifen.
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Danke fiur Ihre Aufmerksamkeit
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